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STILLINGSOPSLAG MED HENBLIK PA OPRETTELSE AF EN RESERVELISTE
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Reference EXT/22/82/AD6/DTD - IT Specialist
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Reservelisten er gyldig indtil | 31.12.2023

Antal ansggere pa RL 45

Den Europaiske Unions Kontor for Intellektuel Ejendomsret (EUIPO) afholder en
udveelgelsesprocedure med henblik pa oprettelse af en reserveliste til en eller flere ledige stillinger
som IT-specialist inden for arkitektur, applikationsudvikling eller drift og infrastruktur.

Kontoret sgger hgijt kvalificerede og dygtige specialister til at bidrage til design, implementering,
vedligeholdelse og forbedring af IT-tjenester inden for arkitektur, nye teknologier, cybersikkerhed,
cloud-governance, IT-netvaerk og telekommunikation, identitets- og adgangsstyring, IT-drift og
serviceautomatisering, kundefremgang og helpdesk-funktioner.

Udveelgelsesproceduren sigter mod at besaette ledige stillinger i afdelingen for digital omstilling. Den
heraf falgende reserveliste kan ogsa blive anvendt til anseettelse i lignende stillinger i andre
afdelinger afheengigt af EUIPO's behov.

1. BAGGRUND
1.1 EUIPO

Efter mere end 25 ars aktiv indsats har Den Europaeiske Unions Kontor for Intellektuel Ejendomsret
(EUIPO) endegyldigt befeestet sin rolle pa omradet for intellektuel ejendom. EUIPO er et uafhaengigt,
selvfinansieret, ikke-udbyttegivende EU-agentur med ansvar for registrering af varemaerker og
design i EU. Det er et af de teknologisk mest avancerede og innovative organer inden for sit felt,
intellektuel ejendom (IP). Nye teknologier sdsom kunstig intelligens (Al) og blockchain er nu fuldt
integreret i gennemfarelsen af EUIPO's unikke o0g suveraene forretningskoncept:
omkostningseffektiv, palidelig og rettidig registrering og beskyttelse af varemaerker og design i hele
Europa.

EUIPO har fuldt ud tilsluttet sig de nye tendenser pa IP-omradet med hensyn til globalisering og den
stigende betydning af handhaevelse. Siden 2013 har kontoret veeret ansvarligt for IP-forskning,
kommunikation, videndeling og samarbejde med handhaevelsesmyndigheder omkring samtlige
intellektuelle ejendomsrettigheder via Det Europeeiske Observationscenter for Kraenkelser af
Intellektuelle Ejendomsrettigheder (observationscentret).

EUIPO opererer ikke kun i Europa, men har udvidet sit deekningsomrade til de fem verdensdele og
gennemfgrer f.eks. EU-finansierede IP-projekter i Kina, Sydgstasien, Latinamerika, Caribien og
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Afrika.

| en arreekke har EUIPO i vidt omfang taget solide projektstyringsmetodologier i brug ved
gennemfarelsen af sin forandringsdagsorden, der indgar i successive strategiske planer, hvoraf den
seneste, SP2025, er i gang.

EUIPO er et decentralt og selvfinansieret EU-agentur og det hidtil starste. | overensstemmelse med
Europas gkonomiske udvikling og EUIPO's voksende bidrag hertil er EUIPO's arbejdsstyrke ogsa
blevet gget i bredden og dybden med en stgrre diversitet i profiler (f.eks. specialister inden for
internationalt samarbejde, Al-eksperter, dataanalytikere) inden for rammerne af
forretningsvirksomhed med generel hgj indkomst og hgje udgaende praestationsniveauer. EUIPO's
personalepolitikker er et fagligt spaendende omrade med en raekke avancerede initiativer sdsom
mentor- og coachingprogrammer, karriererddgivning og personaleplanlaegning, intern og ekstern
mobilitet, herunder til organisationer uden for EU, og forberedelser til kunstig intelligens. Som fglge
af tidligere og nuveerende strategiske projekter blev kontoret anerkendt som det fgrende
varemaerkeinnovative kontor i 20211

EUIPO er pragtfuldt beliggende pa havnefronten i Alicante i et nyligt indviet kompleks med talrige
faciliteter, der star til radighed for EUIPO's ansatte (detailbutikker, sportsanleeg osv.). Herudover
findes der en Europaskole i Alicante. Siden 2008 har kontoret forpligtet sig til at mindske sin
miljgpavirkning gennem omfattende initiativer. Alicante har gode trafikforbindelser, bl.a.
hgjhastighedstog til en lang reekke lokaliteter. Byens lufthavn er den fjerdestgrste i landet. EUIPO
tilbyder en enestaende blanding af faglige muligheder. Vi seetter livskvalitet i hgjszedet.

EUIPO er en dynamisk, multikulturel organisation, hvis arbejdssprog er engelsk, fransk, tysk,
italiensk og spansk.

Yderligere information findes pa fglgende websted:
https://euipo.europa.eu/ohimportal/da/home

1.2 AFDELINGEN FOR DIGITAL OMSTILLING

Afdelingen for digital omstilling er ansvarlig for alle aktiviteter og operationer i forbindelse med
gennemfgrelsen af kontorets digitale strategi, herunder arbejdsmetoder og veerktgjer og disses
definition, funktion og efterfalgende opdateringer. Digital produktudvikling sorterer udelukkende
under denne tjenestegren. Ansvaret varetages af en direktgr, der bistas af fem chefer for hver deres
tjeneste.

Drifts- og infrastrukturtjenesten er ansvarlig for administration og drift af IT-infrastrukturen,
arbejdsmiljget og forvaltningen af cybersikkerhed.

Planleegningstjenesten er ansvarlig for forvaltningen af IT-planlaegning, projektledelse og
stotteaktiviteter samt forvaltning og fremme af feelles EUIPN-veerktgjer.

Tjenesten for nye teknologier er ansvarlig for opfglgning og vurdering af potentielle teknologier og
nye produkter, herunder proof of concept, og deres forvaltning og udbredelse.

1 https://www.worldtrademarkreview.com/report/special-reports/q4-2021/article/wtrs-annual-ip-office-
innovation-ranking-reveals-the-trademark-agencies-the-cutting-edge
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Forretningsanalysetjenesten er ansvarlig for etablering af nye arbejdsmetoder, datadrevne
forretningsmaessige  behov, kvantificering af modsvarende fordele, forbedring af
forretningsprocesser samt datamining.

Arkitektur- og udviklingstjenesten er ansvarlig for den overordnede virksomhedsarkitektur,
herunder den tekniske arkitektur og de tilhgrende standarder samt informationssikkerhedsstyring.

2.

ARBEJDSOPGAVER

De(n) udvalgte ansgger(e) forventes at udfgre en eller flere af fglgende opgaver:

Almindelige opgaver

Administrere udbydere af teknologistette inden for implementering, radgivning, kvalitetssikring
af software og/eller IT-drift, overvage og vurdere opfyldelsen af kontraktlige forpligtelser, sikre,
at de aftalte serviceniveauer overholdes

Sikre, at driftsprocedurer og arbejdsmetoder opfylder formalet og er aktuelle

Planleegge, gennemfgre og implementere procesforbedringer med henblik pa at styrke den
digitale omstilling

Identificere innovationsmuligheder og nye forskningsomrader

Forvalte problemstillinger vedrgrende systemopgradering sasom sikkerhed,
opgraderingsmuligheder og genbrug af systemer og komponenter

Anvende organisationens strategi og omseaette den til en omfattende virksomhedsarkitektur, der
er pragmatisk og resultatorienteret

Forvalte arkitekturdesign og -planer, herunder IT- og forretningsmaessige virkninger og fordele
Samarbejde med eksterne organer (f.eks. andre kontorer for intellektuel ejendomsret) om at
dele viden

Deltage i udvalg og mgader som teknisk specialist/ekspert, herunder udarbejdelse af
dokumenter, rapporter osv.

Seerlige opgaver

Afhzengigt af specialistomrade:

Designe og implementere systemlgsninger eller prototyper i forbindelse med cloud-baserede
0g mikroservicebaserede arkitekturer

Identificere, foresld og lede implementeringen af innovative lgsninger med henblik pa at
automatisere og standardisere udviklingsarbejdsgange og -processer og dermed forbedre
oplevelsen for udvikleren, forbedre softwarens kvalitet og afkorte den gennemsnitlige tid til
produktion

Identificere omrader, hvor nye teknologier sdsom kunstig intelligens og blockchain kan veere til
gavn for kontorets forretnings- og IT-strategi, og samarbejde med relevante interessenter for at
arbejde pa vedtagelsen og den fremtidige gennemfgrelse heraf

Aktivt bidrage til design, indkgb, installation, opgradering, drift, kontrol, vedligeholdelse og
effektiv anvendelse af den robuste og sikrede infrastruktur for hybridcloudcomputing-tjenester
og IT-infrastruktur og overvage deres funktion

Identificere, vurdere og integrere sikkerhedsprodukter og -politikker, herunder udvikling eller
forbedring af specifikke sikkerhedsveerktgjer og -politikker, indbefattet foranstaltninger
vedrgrende forretningskontinuitet
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e Bidrage til sikkerhedsvurderinger, sikkerhedsafpravning, sarbarhedsstyring, overvagning af
sikkerhedshaendelser, handtering af heendelser, IT-sikkerhedsaudits og -operationer

Krav til alle ansatte

e Aktivt arbejde hen imod opfyldelsen af EUIPO's mal i overensstemmelse med den strategiske
plan

e Varetage andre arbejdsrelaterede opgaver og ansvarsomrader, som den umiddelbart
overordnede matte anmode om.

3. ADGANGSKRITERIER

For at komme i betragtning til denne udvaelgelsesprocedure skal ansggere opfylde alle de fglgende
betingelser inden ansggningsfristen:

3.1. Almindelige betingelser?

Veere statsborger i en af Den Europaeiske Unions medlemsstater.

Veere i besiddelse af alle borgerlige rettigheder

Have opfyldt eventuelle forpligtelser i henhold til geeldende love om veernepligt
Opfylde de vandelskrav, der stilles for at udfare de pageeldende opgaver
Opfylde de for arbejdsopgaverne ngdvendige fysiske krav.

3.2. Uddannelse
e Have et uddannelsesniveau, der svarer til afsluttede universitetsstudier af mindst 3 ars
varighed inden for et relevant omrade, attesteret ved et eksamensbevis.

3.3. Erhvervserfaring
e Have mindst 5 ars relevant erhvervserfaring (fuld tid)® i relation til og pa niveau med de
opgaver, som er beskrevet under "Arbejdsopgaver".

3.4. Sprogkundskaber
e Indgaende kendskab til et af Den Europaeiske Unions officielle sprog (mindst niveau
C1) —sprog 1
e Have et godt kendskab til engelsk (mindst niveau B2) — sprog 2.*

De angivne niveauer svarer til den feelles europaeiske referenceramme for sprog.

4. UDVZAELGELSESKRITERIER

Uanset den forngdne erfaring, der fremgar af punkt 3 i dette stillingsopslag (adgangskriterier), og
navnlig af punkt 3.3, vil kontoret anvende falgende kriterier med henblik pa at udveelge de bedst
kvalificerede kandidater til samtaler og praver:

1. Generelt kendskab til internationale og IT-standarder, -politikker og -procedurer sdsom 1SO
27001, ITIL eller tilsvarende.

2 Jf. artikel 12 i anseettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union
3 Erhvervserfaringen regnes fra datoen for erhvervelse af det eksamensbevis, der kraeves i punkt 3.2.
4 Dette sprog ma ikke veere det samme som sprog 1.

Avenida de Europa, 4 « E - 03008 Alicante * Spanien
Internet: http://euipo.europa.eu * e-mail: candidatures.external@euipo.europa.eu



http://euipo.europa.eu/
mailto:candidatures.external@euipo.europa.eu
https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/table-1-cefr-3.3-common-reference-levels-global-scale

2 EVIPO

2.

4.

DEN EUROP£ISKE UNIONS
KONTOR FOR INTELLEKTUEL EJENDOMSRET

Dokumenteret erfaring med at forvalte IT-driftsopgaver (i henhold til ITIL-rammen) pa mindst
ét af falgende omrader:

o Design, udvikling og forvaltning af IT-applikationer
Handtering af IT-heendelser- og problemer
Handtering af IT-aendringer og -versioner
Handtering af IT-tjenestens kontinuitet og kapacitet
Handtering af IT-infrastruktur
Handtering af IT-sikkerhed
Handtering af IT-aktiver
Handtering af IT-servicekatalogen og IT-serviceanmodninger
Handtering af IT-servicedesk
Handtering af IT-servicedesign og serviceniveau
Handtering af IT-leverandgarer og -tjenesteudbydere

O O OO0 OO O OO0 O0

Dokumenteret erfaring med mindst én IT-teknologi sdsom Al, cloud (herunder Azure og/eller
AWS), blockchain, cybersikkerhedsrelaterede teknologier, kvanteberegning, netveerk og
telekommunikation, infrastruktur som kode osv.

Dokumenteret erhvervserfaring inden for et internationalt/multikulturelt milja.

Foruden ovenstaende kriterier vil ansggere, der indkaldes til samtale, ogsa blive vurderet ud fra
folgende krav:

Kompetencer

Kommunikation: evne til at kommunikere klart og preecist bade mundtligt og skriftligt
Analyse og problemlgsning: identificere vigtige aspekter i komplekse problemstillinger og
udvikle kreative og praktiske lgsninger

Samarbejde med andre: samarbejde med andre i team og pa tveers af organisatoriske
greenser og respektere, at mennesker er forskellige, skabe en fglelse af korpsand ved at
fremme feelles mal og udveksle viden og erfaringer

Leering og udvikling: udvikle og forbedre personlige feerdigheder og viden om
organisationen og dens miljg, veere villig til at undervise andre, dele viden og systematisk
forbedre arbejdsmetoder

Prioritering og organisation: evne til at prioritere de vigtigste opgaver, arbejde fleksibelt og
organisere eget og andres arbejde effektivt

Resiliens og omstillingsparathed: forblive effektiv under et stort arbejdspres, veere
fleksibel og tilpasse sig aendrede arbejdsforhold, tilskynde andre til at ggre det samme og
tilpasse sin egen og teamets tilgang til eendrede omsteendigheder

Kvalitet og resultater: tage personligt ansvar og initiativ til at udfare arbejde af hgj kvalitet
inden for fastlagte procedurer, vise en klar kundeorientering (internt og eksternt), integrere
systematiske og metodiske processer i projekter og i eget og teamets arbejde

Lederskab: lede og styre medarbejdere og team, sa de opnar resultater, uddelegere
arbejdet i eget team pa en hensigtsmaessig made og saette en klar retning, skabe begejstring
og en positiv holdning hos medarbejderne til deres arbejde og deres bidrag til EUIPO's
succes.
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5. SAMTALER

Forhandsudveelgelse

Egnede ansggere, som er blandt de bedst kvalificerede i henhold til udvaelgelseskriterierne i punkt
4, kan blive kontaktet med henblik pa en test af deres sprogkundskaber (navnlig deres mundtlige
engelskkundskaber) og deres erhvervserfaring og/eller andre feerdigheder, viden og kompetencer.
Denne kontakt i forbindelse med forhdndsudveelgelsen er ikke ensbetydende med, at en ansager
bliver indkaldt til samtale. Det er blot et led i udveelgelsen af de bedst egnede ansggere, som
indkaldes til samtale.

Samtale

Samtalerne finder sted virtuelt og foregar pa engelsk i henhold til opgavernes art. Andre relevante
sprog som anfgrt i ansggerens ansggning/CV kan blive vurderet ud fra de niveauer, der er angivet i
dette stillingsopslag.

Under samtalen testes ansggerens motivation, egnethed og viden om spgrgsmal relateret til de
arbejdsopgaver, der skal varetages, og de udveelgelseskriterier, der er fastsat i stillingsopslaget
(sagkundskab og adfeerdsmaessige kompetencer).

Ansggere, der indkaldes til samtale, vil blive bedt om at fremlsegge relevante faglige referencer,
inden de deltager i samtalen.

6. GENERELLE OPLYSNINGER OG ANSATTELSESVILKAR

Generelle oplysninger om EUIPO's udveelgelses- og anszettelsesprocedurer og ansaettelsesvilkar
findes her.

7. HVORDAN ANSYGER MAN?

Klik her for at ansgge.

Alle de dokumenter, der er linket eller henvist til i dette stillingsopslag, betragtes som en del af
opslaget.

Vigtigt:

Ansggere bar veere opmaerksomme pa, at oplysningerne i deres ansggning/CV/profil danner
grundlag for vurderingen af adgangs- og udvealgelseskriterierne. De opfordres derfor til at
seette sig grundigt ind i kravene og anfagre relevant information med en detaljeringsgrad, der
muligger en sadan vurdering. Der begr laegges seerlig veegt pa oplysninger om deres
uddannelse og erhvervserfaring, navnlig preecise datoer, beskrivelse af ansvarsomrader,
udfgrte arbejdsopgaver og anvendte veerktgjer.

*  *| tilfeelde af modstrid mellem de forskellige sprogversioner har den engelske version forrang
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